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� «§§������ §�£ ��������£�£
�k³Å¯ ¿k ³ÆÀ³¯»µÃ ´ÆÄ»¿»µÆÏ¿³ÄÅµ À³ ´kµ»´k»¿Ï¿µ

�¿kÀËÀk»¿¯ £³Ä¯³¿ÀÅµÃ:

�kµ³ÇÅ¯»³¿¶ À³ ¶¯¿³ÄÅ¶ "¶Æ´¶Àk»¯Ã" »³k 
"ÄÆÀ¶Ä´¯Äk¿¶Ã"

§Ï³¿Ã ÏÅk »³ ¿³Ã »¶ÌÄ¯Ä¿ÆÀ "³Ã³kÅ¸Åk»¯Ã"

£ÏÀµÄ¿¿¿ Å¸Ã ³Ã³Å¶ÏÀkÄÄ³Ã ("�¶À Å¿ ³¿¯·Ì 
ÃÄ³´¿³Åk»¯")

�¿¸Åk»¯ �¿ÃÏ´k³:

§¶»¶k¿¿³À¯³: "£Ä¯Ã¶k À³ ¶¯¿³k 150% ¯Å¿k¿¸"

�³Å³ÄÅÄ¿Çk»¯ Ä»¯Ë¸: "�À ÃÌ ÏÇk, »³ ¿¶ ¿kÄ¯Ä¶k"

§Ã¶Ä³À¯»ÆÄ¸: "�³k ³À µ¶À ¶¯À³k ¸ ÄÌÄÅ¯ ÄÅk´¿¯;"

� �¿¿ÅÄ¿Ã¯³ Å¸Ã �ÃkÅÆÇ¸¿¯À¸Ã �kµ»´¯»¸Ä¸Ã

�³Äk»¯Ã �ÄÇ¯Ã:

1 �µÀ ·¸Å¯Ã Ç¯Ä¸ - 
ÃÄ¿ÄÇ¯ÄµkÃ ³¿¯³

2 �µÀ Ã³Ä³»³»¯Ã - 
´k³ÃÄ³³¿³ÅµÏµÄ³k

3 �µÀ ³Ã¿»¿³µ¯Ä³k - 
Ã³Ä¿ÆÄk¯·µkÃ



 §�§���� #1: � ������£ §�£ "£§£�§�����£
"����£

£Ä¿µÅ¿k¿³Ä¯³: � §¯ÄÅ·Ã �¿¯³Ã

�¯¿³ 1: �³Å³³Ä³Ç¯ �ÃkÅµÆ³¿¯ÅËÀ

:£�£�����§��� ����
 §k ¯ÇÌ ¶ÃkÅÏÇ¶k Å¿ÆÃ

;Å¶»¶ÆÅ³¯¿ÆÃ 12 ¿¯À¶Ã

;£¿k³ ÃÄ¿³»¯¿³Å³ ¯ÇÌ »ÏÄ¶k

 §k ÇÄ¯¿³Å³ ¯ÇÌ
;¶¿¿k»¿À¿¿¯Ä¶k/Ç¯Ä¶k

:£�£�§£� ����
 §k ¿¿À³µk»¯Ã µ¶¿kÏÅ¸Å¶Ã

;ÃÄ¿ÄÇ¯ÄÌ

 £¿k¿ÆÃ ÄÏ»¿ÆÃ Ã³¯·Ì Ã¿Æ
;µ¶À Ã³¯·¶k »³À¶¯Ã ¯»»¿Ã

;§k ÄÇ¯Ä¶kÃ/µ¯»ÅÆ¿ Ç¯ÄÀÌ

:������§��� ����
 £¿k¿ ¶¯À³k Å¿ ÏÄ³¿¯ ¿¿Æ ´k³

;Å¿ ¶ÃÏ¿¶À¿ ¶Ã¯Ã¶µ¿

;§k À¯¶Ã ¶Æ»³kÄ¯¶Ã ³»¯ÃÌ

 £ÏÃ ¿Ã¿ÄÏ À³ ÄÆÀ¶kÄÇ¯ÄÌ
;Ã¶ÄkÄÄÏÅ¶Ä¿

�¯¿³ 2: � §ÏÄ¿¿Æ»³ ÅËÀ 3 �µÃÅÏÀ

1 �µÃÅÏ 1: £»³¯Äk¿ »³k £»¿ÃÏÃ
 �¯»Ì À³ ¿k»¯Ä¿Æ¿¶ ´k³ Å¸À Ã¿Ä¶¯³ ¿¿Æ »³k"
 ÃÏÃ ¿Ã¿ÄÏ À³ ÄÆÀ¶kÄÇ¯ÄÌ ³»Ï¿³ Ã¶ÄkÄÄÏÅ¶Ä¿
".ÄÅ¸À ¿¿¯µ³2�µÃÅÏ 2: £Å¿kÇµ¯³ »³k �ÃkÅµÏ³¿³Å³

 §¿ÆÃ Å¶»¶ÆÅ³¯¿ÆÃ 12 ¿¯À¶Ã [ÄÆ´»¶»Äk¿¯À³"
 ¶ÃkÅ¶Ï´¿³Å³ ¿¶ À¿Ï¿¶Ä³]. �ÆÅÏ µ¶¯ÇÀ¶k ÏÅk

 [ÄÆ´»¶»Äk¿¯À¸ µÆÀ³ÅÏÅ¸Å³] »³k ³»¯ÃÌ ¶Æ»³kÄ¯³
".À³ [¿¶»»¿ÀÅk»ÏÃ ÄÅÏÇ¿Ã]

3 �µÃÅÏ 3: �¯Å·¿³ »³k �ÃÏ¿µÀ³ �¯¿³Å³
 �¶ ³¯Ä¸ ³ÆÅ¯, »³ ¯»¶»³ À³ ÄÆ·¸Å¯Ä¿Æ¿¶"
 [ÄÆ´»¶»Äk¿¯À¿ ³¯Å¸¿³]. £ÏÃ Å¿ ³»¯Ã¶kÃ; £ÏÅ¶
 »³ ¿Ã¿Ä¿ÏÄ³¿¶ À³ Å¿ ¶¿¶Ä¶ÆÀ¯Ä¿Æ¿¶
";Ã¶Ä³kÅ¯ÄÌ

£³Ä³´µ¯³¿³Å³ �Ç³Ä¿¿³¯Ã

:�k³ �Ï¿·Ä· �kÄ»¿Ï

 §¿ÆÃ Å¶»¶ÆÅ³¯¿ÆÃ 18 ¿¯À¶Ã ³Ï¿¸Ä³ ÅkÃ ÃÌ»¯Ä¶kÃ ¿¿Æ »³Å¯ 40% »³k ¯Ç¶Ä³ 3 À¯¿ÆÃ Ã¶»¯Å¶Ã Ã¿Æ"
 ³ÀÅkÃÄ¿ÄÌÃ¶Ï¿ÆÀ 25% Å¿Æ ¶Å¯Äk¿Æ Å·¯Ä¿Æ. £³Ä¯»»¸»³, ³À¯»³³³ Å¸À ¶»Ã³¯µ¶ÆÄ¸ ÅÌÀ À¯ÌÀ ÄÆÀ³µ¯»ÇÌÀ.

".�³ ¯»¶»³ À³ ÄÆ·¸Å¯Ä¿Æ¿¶ ¿k³ ³Ï¿¸Ä¸ Ã¿Æ ³ÀÅk»³Å¿ÃÅÄ¯·¶k ³ÆÅ¯ Å¸À ³¿¯³ »³k Å¸À ³Æ¿¸¿¯À¸ ¶Æ»ÏÀ¸

:�k³ £Ä¿³³Ë³¯

"�ÇÌ ³Ã¿µ¶¯¿¶k ÏÅk ¿Ã¿ÄÏ À³ ¸´¿Ï¿³k ¯Ä´ÌÀ ¿¶ ¶ÃkÅÆÇ¯³ - Å¿ Å¶»¶ÆÅ³¯¿ Ã³Ä³µÏ»¸»¶ 2 ¶³µ¿¿¯µ¶Ã ÀÌÄ¯Å¶Ä³ 
»³k 15% »¯ÅÌ ³ÃÏ Å¿À ÃÄ¿ËÃ¿»¿´kÄ¿Ï. �Ã¯Ä¸Ã, ¸ ¿¿¯µ³ ¿¿Æ ¯Ç¶k Å¿ ÆË¸»ÏÅ¶Ä¿ ¸»k»Ï. £kÄÅ¶ÏÌ ÏÅk ¶¯¿³k 
¯Å¿k¿¸ ´k³ Å¿ ÄÏ»¿ Å¸Ã Team Lead."



§�§���� #2: � §�§�� §�£ "£§��£��§���£ 
��������£�£"
�³Äk»¯ §k»¿Ä¿Ç¯³

�ÀÅ¯ À³ µ¸¿k¿ÆÄ´¶¯Ã ³ÀÅkÃ³Ä¯»¶Ä¸ ("¶´Ï ¶À³ÀÅ¯¿À Ä¿Æ"), µ¸¿k¿ÆÄ´¶¯Ã ÄÆ¿¿³Ç¯³ ("¶¿¶¯Ã ¶À³ÀÅ¯¿À Å¿Æ ÃÄ¿³»¯¿³Å¿Ã").

� £ÅÄ³Å·³k»¯ ÅËÀ 4 £Å³´¯ËÀ

£§���� 1: �³Å³ÀÏ·Ä· 
(Investigation)

"�³ ¯»¶»³ À³ »³Å³»¯³Ë 
»³»ÏÅ¶Ä³ ÅkÃ ÃÄ¿Å¶Ä³kÏÅ¸Å¶Ã 
Å¿Æ Å¿¯¿³Å¿Ã..."

"£¿k¶Ã ¶¯À³k ¿k ¿¶´³»ÏÅ¶Ä¶Ã 
ÃÄ¿»»¯Ä¶kÃ Ã¿Æ 
³ÀÅk¿¶ÅËÃ¯·¶Å¶;"

"§k »³ Ä¶ ³¿¸»¿ÏÄ¶ 
Ã¶ÄkÄÄÏÅ¶Ä¿ ³ÆÅ¯ Å¸ ÄÅk´¿¯;"

£§���� 2: �Æ»Æ³Ä¯¿¿kÄ· 
(Alignment)

"�³Å³»³³³¯ÀË ÏÅk Å¿ 
»ÆÄkÏÅ¶Ä¿ »¯¿³ ¶¯À³k..."

"�³k ¶´Ï »¯»Ë À³ 
ÄÆÀ¶kÄÇ¯ÄË Ä¶ ³ÆÅÏ..."

"�»¯ÃË ÄÆ¿ÇËÀ¯³ ÄÅ¿ ÏÅk..."

£§���� 3: �ÏÄ· (Solution)
"�ÇË ¿k³ kµ¯³ ´k³ Å¿ ÃÏÃ 
¿Ã¿ÄÏ À³ ³¿¸»¯ÄË..."

"�¶ ³¯Ä¸ ³ÆÅÏ Ã¿Æ ¿¿Æ 
¶¯Ã¶Ã, ÃÄ¿Å¶¯ÀË..."

"§k »³ ¯»¶´¶Ã ³À..."

£§���� 4: £Æ¿ÇËÀ¯³ (Agreement)
"£ÏÃ ³»¿Ï´¶Å³k ³ÆÅÏ;"

"§k ¯»»¿ ÇÄ¶k³·Ï¿³ÄÅ¶ ´k³ À³ ÃÄ¿ÇËÄ¯Ä¿Æ¿¶;"

"£¿k¿ ¶¯À³k Å¿ ¶ÃÏ¿¶À¿ ³¯¿³;"

�µ¿k»Ï³k¿ £ÆÀµÄ³³Ä¯³Ã

�ÀÅ¯ À³ ÃµkÃ: £µÃ:

"�¯»Ë ³Ï¿¸Ä¸ ´k³Å¯..." "£ÏÃ ¿Ã¿Ä¿Ï¿¶ À³ µ¸¿k¿ÆÄ´¯Ä¿Æ¿¶ ¯À³ Ã»¯À¿ 
³À¯ÃÅÆ¿¸Ã Ã¿Æ »³ ËÇ¶»¯Ä¶k »³k ¶¿¯À³ »³k Å¸À 
¶Å³kÄ¶¯³;"

"�¶À ¶¯À³k µ¯»³k¿ Ã¿Æ..." "�ÇË Ã³Ä³Å¸Ä¯Ä¶k ¿k³ ³ÀkÄ¿ÄÄ¿Ã¯³ »³k »³ ¯»¶»³ À³ 
Å¸ ÄÆ·¸Å¯Ä¿Æ¿¶..."

"£Ä¯Ã¶k À³ ¿¿Æ µÏÄ¶Å¶..." "�³ ¿¶ ³¿¸»¿ÏÄ¶ Ã¿»Ï ³À ¿Ã¿Ä¿ÏÄ³¿¶ À³..."



§�§���� #3: � ���§��£�£� ��§�£§�£�£
§³ 5 £k¿ £ÆÇÀ¯ "�Çk" »³k £ÏÃ À³ Å³ §µkÄkÄÅµ¯Ã

1

"�µÀ ¯Ç¿Æ¿µ ÃÄ¿ËÃ¿»¿³kÄ¿Ï ³ÆÅ¯ Å· ÄÅk³¿¯"
�Ã¯ÀÅ·Ä·: "�³Å³»³³³¯ÀÌ Å¿ÆÃ Ã¶Äk¿ÄkÄ¿¿ÏÃ ÄÅ¿À ÃÄ¿ËÃ¿»¿´kÄ¿Ï. �³ ¿Ã¿Ä¿ÏÄ³¿¶ À³ ¶¿¶Ä¶ÆÀ¯Ä¿Æ¿¶ 
¶À³»»³»Åk»¯Ã; �k³ Ã³Ä¯µ¶k´¿³, ÃÏÅ¶ »³ ¯Å³À »³»¯ ÄÅk´¿¯ À³ Å¿ ¶Ã³À¶¿¶Å¯Ä¿Æ¿¶; � ÆÃ¯ÄÇ¿ÆÀ ¯»»¿k 
ÅÄÏÃ¿k ³À³´ÀÏÄkÄ·Ã, ÏÃÌÃ ¶Æ»³kÄ¯¶Ã ³À¯ÃÅÆ¿·Ã ¯ ¶Æ¶»k¿¯³ ÄÅ¿ ÃÄÏ´Ä³¿¿³;"

2
"�µÀ ¯ÇµkÃ ³Ä»µÅ¯ µ¿ÃµkÄ¯³ ³»Ï¿³"
�Ã¯ÀÅ·Ä·: "�»Åk¿Ï Å· ´ÀÏ¿· Ä¿Æ. �Ã¿Ä¶¯Ã À³ ¿¿Æ Ã¶kÃ ÄÆ´»¶»Äk¿¯À³ Ã¿k¶Ã µ¶¿kÏÅ·Å¶Ã ¯ ¶¿Ã¶kÄ¯¶Ã »³ ¿¶ 
³¿·»¿ÏÄ³À À³ ÇÅ¯ÄÌ ¶»¶¯; �³k ÃÏÃ ¿Ã¿ÄÏ À³ ÅkÃ ³Ã¿»Å¯ÄÌ ÄÅ¿À ÆÃ¯ÄÇ¿ÀÅ³ ÄÏ»¿ ¿¿Æ;"

3

"�ÆÅÏ ´µÀ µ¯À³k ÄÅ¿ job description Ä¿Æ"
�Ã¯ÀÅ·Ä·: "�Ç¶kÃ µ¯»k¿, µ¶À ¶¯À³k ÄÅ¿ ³ÄÇk»Ï job description. �¿ÌÃ ¯ÇÌ Ã³Ä³Å·Ä¯Ä¶k ÏÅk ¿k ³À¯´»¶Ã Å¿Æ 
ÄÏ»¿Æ ¯Ç¿ÆÀ ¶¿¶»kÇ»¶¯. �³ ¿Ã¿Ä¿ÏÄ³¿¶ À³ ¶Ã³À¶¿¶Å¯Ä¿Æ¿¶ ÅkÃ ¶Æ»ÏÀ¶Ã ¿¿Æ ¿¶ ³¯Ä· ³ÆÅÏ Ã¿Æ 
ÃÄ³´¿³Åk»¯ »¯ÀÌ;"

4
"�»¿k ¿k ¯»»¿k Å¿ »¯À¿ÆÀ ÇËÄ¯Ã Ã³Ä¯Ã¿À³"
�Ã¯ÀÅ·Ä·: "�¶À Å¿ ³»¯ÃÌ ÌÃ Ã³Ä¯Ã¿À¿, ³»»¯ ÌÃ ¶Æ»³kÄ¯³ ³¶»Å¯ÌÄ·Ã. �¯»Ì À³ ÄÆ¿³¯»Ì ÄÅ¿ ¿¯´kÄÅ¿ ÅÌÀ 
µÆÀ³Å¿Å¯ÅÌÀ ¿¿Æ, »³k ³ÆÅÏ »³ ¿¶ ³¿·»¿ÏÄ¶ À³ Å¿ »¯ÀÌ Ãk¿ ³Ã¿Å¶»¶Ä¿³Åk»¯."

5
"�ÄËÃ Äµ 6 ¿¯ÀµÃ/Å¿Æ ÇÄÏÀ¿Æ"
�Ã¯ÀÅ·Ä·: "�»Åk¿Ï ÏÅk ÆÃ¯ÄÇ¶k ÃÄ¿¿ÃÅk»¯! �³ ¿Ã¿Ä¿ÏÄ³¿¶ À³ »¯Ä¿Æ¿¶ ÄÆ´»¶»Äk¿¯À¿ÆÃ ÄÅÏÇ¿ÆÃ ´k³ 
³ÆÅ¿ÏÃ Å¿ÆÃ 6 ¿¯À¶Ã; §k »³ ÇÄ¶k³ÄÅ¶¯ À³ ¶ÃkÅÏÇÌ ´k³ À³ Å¿ ¶Ã³À¶¿¶Å¯Ä¿Æ¿¶;"

� §µÇÀk»¯ Å·Ã "§ÄÆÄ¯Ã �̄ ÇÆÄ³Ã"

�Å³À ÄÆÀ³ÀÅ¯Ã ³ÀÅ¯ÄÅ³Ä·, ¿· ÄÅ³¿³Å¯Ã ÄÅ¿ "ÏÇk". §Å¯Ä¶ ´¯ÇÆÄ³:

1 �À³³ÀÏÄkÄµ
Å· »¯Ä· Å¿Æ ¯»»¿Æ

2 �ÄµÃ
»¿kÀÏ ¯µ³Ç¿Ã

3 £ÄÏÅµkÀµ
¶À³»»³»Åk»¯ ÃÄ¿Ä¯´´kÄ·

4 �¯Å·Äµ
feedback ´k³ Å· À¯³ kµ¯³

£³Ä¯µ¶k´¿³: "�³Å³»³³³¯ÀÌ ÏÅk ¿k³ ¯¿¶Ä· ³Ï¿·Ä· µ¶À ¶¯À³k ¶Çk»Å¯ ³ÆÅ¯ Å· ÄÅk´¿¯ (³À³´ÀÏÄkÄ·). �³k ¿k µÏ¿ ¿³Ã 
»¯»¿Æ¿¶ À³ ÄÆÀ¶Ç¯ÄÌ À³ ³Ã¿µ¯µÌ Ä¶ ÆË·»Ï ¶Ã¯Ã¶µ¿ (»¿kÀÏ ¯µ³Ç¿Ã). §k »³ ¯»¶´¶Ã Ä¶ ¿k³ ¶Ã³À¶¿¯Å³Ä· Ä¶ 4 
¿¯À¶Ã, ¿¶ ÄÆ´»¶»Äk¿¯À¿ÆÃ ÄÅÏÇ¿ÆÃ Ã¿Æ ³À Å¿ÆÃ Ã¶ÅÏÇÌ, »³ ÆÃ¯ÄÇ¶k Ä³Ç¯Ã Ã¿Ä¶¯³ ÃÄ¿Ã Å·À ³Ï¿·Ä·; 
(¶À³»»³»Åk»¯) £ÏÃ Ä¿Æ Ç³¯À¶Å³k ³ÆÅ¯ · ÃÄ¿Ä¯´´kÄ·; (feedback)"



§�§���� #4: � ££��§����£�� §�£ 
"��§�££�£«£�§£�£ ��§§�§"
� §¯»·»¿Ã Å·Ã �ÃkÅÆÇ¯³Ã

�·¿k¿ÏÄ´·Ä· ¯À³À Ç¯»·»¿ ¿·:

Metrics & Numbers
�Äk»¿¸Åk»¯ ÄÅ¿kÇ¶¯³ ¶ÃkÅÆÇkÏÀ

�Ä³Ç¯¿³Å³ ÃÄ¿Ïµ¿Æ

£Æ´»ÄkÅk»¯ ÄÅ¿kÇ¶¯³ (ÃÄkÀ/¿¶Å¯)

Testimonials & Feedback
Emails ¶´»Ë¿¯ËÀ ³ÃÏ Ã¶»¯Å¶Ã

�¶Åk»Ï feedback ³ÃÏ ÄÆÀ³µ¯»Ç¿ÆÃ

�¿k¿»¿´¯Ä¶kÃ ³ÃÏµ¿Ä¸Ã

Extra Mile Evidence
£¶ÄkÃÅÏÄ¶kÃ Ã¿Æ ¯»³À¶Ã Ã¶ÄkÄÄÏÅ¶Ä³ ³ÃÏ 
ÏÄ³ ¯ÃÄ¶Ã¶

£ÄËÅ¿³¿Æ»¯¶Ã Ã¿Æ Ã¯Ä¶Ã

£Ä¿³»¯¿³Å³ Ã¿Æ ¯»ÆÄ¶Ã ¯´»³kÄ³

Learning & Development
£¶¿kÀ¯Äk³ »³k ¶»Ã³kµ¶ÏÄ¶kÃ Ã¿Æ 
Ã³Ä³»¿»¿Ï»¸Ä¶Ã

�¯¶Ã µ¶¿kÏÅ¸Å¶Ã Ã¿Æ ³Ã¯»Å¸Ä¶Ã

£kÄÅ¿Ã¿k¯Ä¶kÃ

� £ÅÄ³Å·´k»¯ Å·Ã "�ÄÆÇ·Ã �ÆÅ¿Ã·Ã¿¯»·Ä·Ã"

�¯À· Å¿ homework Ä¿Æ:

�¯»¶ Å³ À¿Ï¿¶Ä³ Å¿Æ »»¯µ¿Æ

�Ä¶Ã ÄÅ¿kÇ¶¯³ ´k³ ¿kÄ»¿ÏÃ Ã³ÄÏ¿¿kËÀ »¯Ä¶ËÀ

�³Å³ÀÏ¸Ä¶ Å¸ ÇÄ¸¿³Å¿¿k»¿À¿¿k»¯ »³Å¯ÄÅ³Ä¸ Å¸Ã 
¶Å³kÄ¶¯³Ã

�Ã¯»·¿· Å· ÄÌÄÅ¯ ÄÅk´¿¯:

�Çk ³¿¯ÄËÃ ¿¶Å¯ ³ÃÏ »Ä¯Ä¸

�¶Å¯ ³ÃÏ ¿¶´¯»¸ ¶ÃkÅÆÇ¯³

�³Å¯ Å¸ µk¯Ä»¶k³ ³¿k¿»¿´¯Ä¶ËÀ ³ÃÏµ¿Ä¸Ã

�Å³À ³À³»³¿³¯À¶kÃ À¯¶Ã ¶Æ»ÏÀ¶Ã

£ÄÏ³»·Ë· Å³ ·ÄÌÅ¯¿³Å³:

�ÄÏÅ·Ä·: £Ä¿·Å¿k¿³Ä¿¯À· ³Ã¯ÀÅ·Ä·:

"�k³Å¯ ÅÏÄ³;" "�ÇË ÄÆ¿Ã»¸ÄÏÄ¶k 18 ¿¯À¶Ã ÄÅ¸ »¯Ä¸, ¯ÇË Ã¶ÅÏÇ¶k 
Ï»¿ÆÃ Å¿ÆÃ ÄÅÏÇ¿ÆÃ ¿¿Æ, »³k ³À³»³¿³¯ÀË ÃÄÏÄ»¶Å¶Ã 
¶Æ»ÏÀ¶Ã."

"§k Ä¶ »¯À¶k À³ ÃkÄÅ¶Ï¶kÃ ÏÅk Å¿ ³¿¯·¶kÃ;" "§¿ÆÃ Å¶»¶ÆÅ³¯¿ÆÃ 12 ¿¯À¶Ã [ÄÆ´»¶»Äk¿¯À³ 
¶ÃkÅ¶Ï´¿³Å³]. �ÆÅÏ ³ÀÅk»³Å¿ÃÅÄ¯·¶k ³¿¯³ Ã¿Æ ¿¶Ã¶ÄÀ¯ 
Å¸À ÅÄ¯Ç¿ÆÄ³ ³¿¿k³¯ ¿¿Æ."

"�³k ³À µ¶À ¿Ã¿Ä¿Ï¿¶;" "�³Å³»³³³¯ÀË. §k »³ ¿¶ ³¿¸»¿ÏÄ¶ À³ ÇÅ¯ÄË ¶»¶¯; 
�Ã¿Ä¿Ï¿¶ À³ ¿Ä¯Ä¿Æ¿¶ ÇÄ¿À¿µk¯´Ä³¿¿³ »³k 
¶Àµk¯¿¶Ä³ ¿ÄÏÄ¸¿³;"



££��§��� �§�£����: £���£�� & £����
£·À¯Äk¿ 1: �¯Å¸¿³ ³k³ �Ã¿¿³»ÄÆÄ¿¯À¸ �Ä³³Ä¯³

� £Ä¿Ä¯³³kÄ¸: "�³ ¯»¶»³ À³ ÄÆ·¸Å¯Ä¿Æ¿¶ Å¸ µÆÀ³ÅÏÅ¸Å³ ³Ã¿¿³»ÄÆÄ¿¯À¸Ã ¶Ä´³Ä¯³Ã 2 ¸¿¯Ä¶Ã Å¸À ¶³µ¿¿¯µ³. 
�ÇÌ Ã³Ä³Å¸Ä¯Ä¶k ÏÅk ¿k Ãk¿ µ¸¿k¿ÆÄ´k»¯Ã ¿¿Æ ¸¿¯Ä¶Ã ¶¯À³k ÏÅ³À ¿Ã¿ÄÏ À³ ¶ÄÅk¯ÄÌ ÇÌÄ¯Ã µk³»¿Ã¯Ã. §kÃ 
Å¶»¶ÆÅ³¯¶Ã 3 ¶³µ¿¿¯µ¶Ã Ã¿Æ µ¿Ï»¶Ë³ ³ÃÏ Å¿ ÄÃ¯Åk 1 ¸¿¯Ä³, ¸ Ã³Ä³´Ì´k»ÏÅ¸Å¯ ¿¿Æ ³Æ¿¯»¸»¶ »³Å¯ 30% 
(¿¶ÅÄ¸¿¯À¸ Ä¶ ¿»¿»»¸ÄÌ¿¯À³ ¯Ä´³). �³ ¿Ã¿Ä¿ÏÄ³¿¶ À³ Å¿ µ¿»k¿¯Ä¿Æ¿¶ ´k³ ¯À³À ¿¯À³ »³k À³ Å¿ 
³¿k¿»¿´¯Ä¿Æ¿¶;"

£·À¯Äk¿ 2: £ÄÏÄ»·Å·Ã �Æ»ÏÀ·Ã

� £Ä¿Ä¯³³kÄ¸: �ÇÌ Ã³Ä³Å¸Ä¯Ä¶k ÏÅk ³ÆÅ¯ Å¸ ÄÅk´¿¯ ¸ µk³Ç¶¯ÄkÄ¸ ÅÌÀ social media ´¯À¶Å³k ¿¶ ³Ä»¶Å¯ ¶Æ¶»k¿¯³ »³k 
ÇÌÄ¯Ã ³ÆÄÅ¸ÄÏ Ã»¯À¿. �ÇÌ »¯Ã¿k¶Ã kµ¯¶Ã ´k³ Å¿ ÃÏÃ ¿Ã¿Ä¿Ï¿¶ À³ ¿Ä´³ÀÏÄ¿Æ¿¶ Å¸ µk³µk»³Ä¯³ Ãk¿ ÄÅÄ³Å¸´k»¯ »³k 
³Ã¿Å¶»¶Ä¿³Åk»¯. �³ ¿¶ ¶Àµk¯Ç¶Ä¶ Ã¿»Ï À³ ³À³»¯³Ì ³ÆÅ¯ Å¸À ¶Æ»ÏÀ¸. £kÄÅ¶ÏÌ ÏÅk, ¿¶ Å¸ µ¸¿k¿ÆÄ´k»¯ ¿¿Æ 
ÃÄ¿Ä¯´´kÄ¸ »³k ÅkÃ ´ÀÏÄ¶kÃ digital marketing Ã¿Æ ¯ÇÌ ³À³ÃÅÏ¿¶k, ¿Ã¿ÄÏ À³ Ç¯ÄÌ ¿¶ÅÄ¯Äk¿³ ³Ã¿Å¶»¯Ä¿³Å³. �³ 
¯Å³À »¯Åk Ã¿Æ »³ ¯»¶»¶Ã À³ ¶¿¶Ä¶ÆÀ¯Ä¿Æ¿¶ ¿³·¯;

£·À¯Äk¿ 3: �Ã³À·¿¯Å³Ä¸ �ÃÏÇ³Ä¸Ã Ã¿Æ Ä· �Ã¸Ä·¯··k

� £Ä¿Ä¯³³kÄ¸: "�³ ¯»¶»³ À³ ¿k»¯Ä¿Æ¿¶ ´k³ Å¸À ³ÃÏÇ³Ä¸ À³ ³»»¯¿¶k ¸ µk³µk»³Ä¯³ ÅÌÀ reports. �³Å³»³³³¯ÀÌ 
Å¿ÆÃ »Ï´¿ÆÃ Ã¯ÄÌ ³ÃÏ ³ÆÅ¯ Å¸À ³»»³´¯, ³»»¯ ¯ÇÌ Ã³Ä³Å¸Ä¯Ä¶k »¯Ã¿k³ ÃÄ³»Åk»¯ »¯¿³Å³ Ã¿Æ ¶Ã¸Ä¶¯·¿ÆÀ Å¸À 
³Ã¿Å¶»¶Ä¿³Åk»ÏÅ¸Å³. �Ã¿ÄÏ À³ Ä¿Æ ÃÄ¿Å¶¯ÀÌ »¯Ã¿k¶Ã ÅÄ¿Ã¿Ã¿k¯Ä¶kÃ Ã¿Æ »³ µk³Å¸Ä¯Ä¿ÆÀ Å¿ÆÃ ÄÅÏÇ¿ÆÃ ³»»¯ »³ 
»ÏÄ¿ÆÀ Å³ ÃÄ¿³»¯¿³Å³ Ã¿Æ ³ÀÅk¿¶ÅÌÃ¯·¿Æ¿¶;"



�§£§��� ��«££�£ £«��§�£ ��������£�£

£Å¯Ä· »³k �¯À·Ä·
�Æ»·¯³ Ã»¯Å·, Ç³»³Ä¿¯ Ï¿¿k (ÏÇk ÄÅkÇ¯ ³»»¯ ÏÇk 
»³k Ç³»³Ä¯)

�À¿kÇÅ¯Ã Ã³»¯¿·Ã ÏÅ³À ¿k»¯Ã (µ¶¯ÇÀ¶k ¶k»k»Ä¯À¶k³)

£Å³»·Ä¯ ³»»¯ ÏÇk ·Ãk»·Åk»¯ ·Ã³Ç¯ ¿³ÅkÏÀ (70% 
Å¿Æ ÇÄÏÀ¿Æ)

�»³ÇÄÏÃ ÃÄ¿Ã Å³ ·¿ÃÄÏÃ »»¯Ä· ÏÅ³À »¯À¶kÃ Å¿ 
³¯Å·¿³

§ËÀ¯ »³k §ÏÀ¿Ã
§³¿·»ÏÅ·Ä¿Ã ÅÏÀ¿Ã ÄÅ¿ Å¯»¿Ã ÅËÀ ÃÄ¿Å¯Ä¶ËÀ 
(µ¶¯ÇÀ¶k Äk´¿ÆÄk¯)

�»³ÇÄÏÃ Ãk¿ ³Ä³Ï tempo (µ¶¯ÇÀ¶k ¯»¶´Ç¿)

£³ÏÄ·kÃ ³k³ ¯¿Ç³Ä· ÄÅ³ »ÏÄk³ Ä·¿¶¯³

�Çk uptalk (Å¿ À³ Å¶»¶kÏÀ¿ÆÀ Ï»¶Ã ¿k ÃÄ¿Å¯Ä¶kÃ Ä³À 
¶ÄËÅ¯Ä¶kÃ)

�À·Ä³·k³»¯ £³Ä¿ÆÄ¯³
�Ä·¿· ³»»¯ ÄÆ³»·ÀÅÄË¿¯À· ·À¯Ä³·k³

§³¿Ï³·»¿ ÄÅ·À ³ÄÇ¯ »³k Å¿ Å¯»¿Ã, Ä¿³³ÄÏÅ·Å³ ÄÅ· 
¿¯Ä·

�Æ»·ÀÅk»¯ ·À»¿ÆÄ¯³Ä· ´k³ Å¿ »¯¿³ (ÏÇk over-acting)



HOMEWORK: �£�£��£ ��� §�� �£����� 
��������

1�¿¯Ã³ 1-2: £Ã¿·Ä¿k¿³Ã¯³
�·¿k¿ÏÄ´·Ä¶ Å¿ �Å¿Äk¯ Å·Ã �ÃkÅÆÇ¯³Ã Ä¿Æ

�ÀÅÏÃkÄ¶ 3 Ãk»³À¯ ³kÅ¯¿³Å³ Ã¿Æ »¯»¶kÃ À³ 
»¯À¶kÃ

£Æ´»¯ÀÅÄÌÄ¶ À¿Ï¿¶Ä³ »³k ÄÅ¿kÇ¶¯³
2 �¿¯Ã³ 3-4: �¿¯Ã»·Ã·

�Ä¯Ë¶ 3»¶ÃÅ¶Ã ÄÅ¿Ç¶Æ¿¯À¶Ã Ã³Ä¿ÆÄk¯Ä¶kÃ 
´k³ »¯»¶ ³¯Å·¿³

�¿³Ä»¯Ä¿Æ ¿ÃÄ¿ÄÅ¯ ÄÅ¿À »³»Ä¯ÇÅ·

�Ç¿´Ä¯Ç·Ä¶ Å¿À ¶³ÆÅÏ Ä¿Æ »³k ¯»¿Æ ´k³ 
³¶»ÅkÏÄ¶kÃ

3�¿¯Ã³ 5-6: £ÄÃ³Ä·³k»¯
�Ã¯»¶¿¶ Å¿ Ãk¿ "³ÄÇ³»¯Ã" ³¯Å·¿³ ´k³ À³ 
¿¶»kÀ¯Ä¶kÃ

�³»ÏÄkÄ¶ ÇÄÏÀ¿ »³k ÃÄ¿Ä¯´´kÄ·

£Ä¿¶Å¿k¿¯Ä¿Æ ´k³ Ãk»³À¯Ã ³ÀÅkÄÄ¯Ä¶kÃ
4 �¿¯Ã³ 7: �Ã¯Ã·

�¯À¶ Å¿ ÃÄÏÅ¿ Ä¿Æ ÄÅÄ³Å·´k»Ï ³¯Å·¿³

�³Å¯´Ä³Ë¶ Åk ¯´kÀ¶ - Åk µ¿Ï»¶Ë¶, Åk ÏÇk

£Ç¶µ¯³Ä¶ Å¿ ¶ÃÏ¿¶À¿ ³¯¿³

�Å¿¯Ã¿Å: � µk¶»µ¯»·Ä· ¶¯À³k µ¶¿kÏÅ·Å³ Ã¿Æ ³¶»ÅkÏÀ¶Å³k ¿¶ Å·À ¶¿¯Ä»·Ä·. �¯»¶ "ÏÇk" Ä¶ Ç¯ÄÀ¶k Ãk¿ »¿ÀÅ¯ ÄÅ¿ 
¶ÃÏ¿¶À¿ "À³k". £kÄÅ¶ÏÌ ÏÅk ¶¯¿³k ¯Å¿k¿· ´k³ Å¿ ÄÏ»¿ Å¿Æ Team Lead."
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